BESTALLNING OCH BEKRAFTELSE
En bestdllning ar bindande i och med att den har bekraftats.
Detta kan ske muntligen eller skriftligen, t.ex. via e-post.

Vid bestédllningen &r du skyldig att uppge namn, adress,mail,
telefonnummer ankomst- och avresetid samt hur betalning ska
ske.

ANKOMST OCH AVRESA
Hotellrummet star till ditt foérfogande fran kl. 15.00
ankomstdagen.

Avresedagen maste du ladmna rummet senast kl. 12.00.

SEN ANKOMST

Rummet ar reserverat for ankomst senast kl. 18.00. Raknar du
med att komma senare, maste du meddela hotellet pa férhand for
att inte riskera att rummet hyrs ut till annan gast.

AVBESTALLNING OCH UTEBLIVEN ANKOMST

e Avbestallning ska ske senast kl. 18.00 dagen fore
ankomst. Uteblir du utan avbestallning eller avbestaller
senare an kl. 18.00 sa madste du betala for ett dygn.

e Om hotellet haft sarskilda kostnader med anledning av din
bestédllning blir du ersattningsskyldig for dessa.

AVRESA FORE DEN AVTALADE TIDENS UTGANG

Har du bestédllt for en bestamd tidsperiod men avreser fore
denna tids utgang far du betala samma ersdttning som vid sen
avbestdllning. Utdver priset for den tid du vistats pa
hotellet betalar du alltsad for ytterligare ett dygn.

DINA EGNA ONSKEMAL

Rokning

Alla vara rum ar rokfria rum. Vill du rdka pa hotellet anvands
anvisad rokbalkong. Vid Overtradelse av rokforbud debiteras
saneringskostnad kunden, 2000SEK per rum.

Husdjur
Onskar du ta med ett husdjur, meddela detta nidr du bestidller
rummet. Kostnad om 500kr per rum tillkommer.

BETALNING
Sker vid ankomst till hotellet eller vid tillfallet fakturan
anger, kommer till kund innan vistelse hos oss.



Kontokort
Vi tar emot de flesta svenska kort, men frdga oss garna innan
om du planerar att betala med ett utlandskt.

Dréjsmalsrdnta
Debiteras da betalning drdjer

REGISTRERING AV UTLANDSKA HOTELLGASTER

Enligt utlanningsforordningen ska den som driver hotell se
till att utlédndska hotellgédster pa ett egenhidndigt
undertecknat registreringskort lamnar vissa uppgifter som
Rikspolisstyrelsen foreskrivit. Den utlandska hotellgasten ska
styrka sin identitet med en giltig legitimationshandling.
Dessa regler grundar sig pad Schengenavtalet inom EU. Vanligen
fyll i de kort vi lédmnat vid incheckning.

BAGAGE

Vid ankomst och avresa, lamna inte bagaget utan uppsikt i
lobbyn. Hotellet ansvarar endast for din egendom om den
forvaras i1 ett av hotellet last utrymme, sdsom bagagerum.

Védrdefull egendom

Ar din egendom av ovanligt hégt varde, &r du skyldig att
upplysa hotellet om detta nar du lamnar in bagaget eller annan
egendom till hotellet for forvaring. Hotellet har nédmligen
ingen skyldighet att fdrvara egendom som &r av hdogt varde och
ar ersattningsskyldigt for fulla vardet av egendomen endast i
det fall hotellet har atagit sig att ansvara foér den.

Rdtt att kvarhdlla resgods

Hotellet har enligt lag ratt att, som sdkerhet for fordran mot
gast, kvarhdlla resgods och i vissa fall, efter faststdllda
regler, aven att salja det.

STOLD PA HOTELLRUM

Hotellet har inget strikt ansvar for den egendom som du
forvarar pa hotellrummet eller i1 vardeskdp pad rummet. Skulle
det emellertid visa sig att hotellet eller hotellets personal
har handlat vardsldst eller ocaktsamt eller pd annat satt har
skuld i1 att egendom forkommit, ansvarar hotellet for den
forkomna/stulna egendomen.

DIN EGEN SAKERHET

Du bor alltid ta reda pa var ndédutgdngar, larmknappar och
brandsldckare finns. Denna information finns i allmdnhet pa
insidan av din hotellrumsddrr, 1 sarskild informationsparm pa
hotellrummet eller i receptionen.

Om du upptécker brister i sédkerheten, ber vi dig att omgdende
anmala detta till receptionen.



GDPR

Information fran Olof Hotell och Restaurang till gadster som
ska bo pa hotellet.

Med denna informationstext vill vi ge en Overgripande
information om hur och varfor personuppgifter sparas.

Kraven pa information och hantering av personuppgifter framgar
av EU:s forordning om skydd for fysiska personer

med avseende behandling av personuppgifter*.

Myndigheterna stdller krav pd identitetskontroll. Uppgifterna
finns i mejl- och pappersform.

Informationen sprids inte inom och utanfdr var verksamhet.
Endast behdriga personer har tillgadng till informationen.

Uppgifterna sparas fram till dess att besdket ar genomfort,
och raderas sedan omgdende. Senast veckan efter att besdket
genomforts.

For utlandska hotellgadster gadller sdrskilda krav pa
registrering enligt 6 kap. 13 § utlanningsforordningen
(2006:97) .

Utlandska hotellgadster ska registreras pa ett
registreringskort. Registreringskorten skall fdrvaras hos den
registreringsansvarige.

Korten ska sparas 1 tre médnader rdknat fran den dag gédsten
registrerades.

* Europaparlamentets och radets fdérordning (EU) 2016/679, av
den 27 april 2016, om skydd for fysiska personer

med avseende pad behandling av personuppgifter och om det fria
flédet av sadana uppgifter och om upphédvande

av direktiv 95/46/EG (allmédn dataskyddsfdrordning)



